Regulamin Platnosci za Ustugi swiadczone przez
Firme web24.com.pl sp. z o.o.

Data wejscia w zycie: 06.08.2024 .

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki dokonywania ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez firme Web24.com.pl sp. 0.0. z siedzibg w Gdyni przy Al
Zwyciestwa 96/98, kod pocztowy: 81-451, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk -
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000536068, NIP: 5862293698, REGON: 360354360, kapitat
zaktadowy 50 000,00 PLN; e-mail: web24@web24.com.pl ; nr tel.: (58) 690 73 25
(dalej zwana ,Firma").

1.2 Klient, korzystajgc z wustug Firmy, akceptuje i zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

1.3.Firma zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej Firmy.
1.4.Prawa i obowiagzki Stron zwigzane z realizacjg ustugi reguluje odrebna umowa
zawarta pomiedzy Firmg a Klientem.

2. PLATNOSCI

2.1.Ptatnosci za ustugi Swiadczone przez Firme sg dokonywane z géry przez

Klientow.

2.2.Kwota ptatnosci za ustugi oraz termin pfatnosci sg okreslone w umowie

zawartej miedzy Firma a Klientem.

2.3.Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za ustugi za posrednictwem:

* operatora PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186, kod
pocztowy: 60-166 Poznanh, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399,
NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444 lub

* operatora Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstahcéw Warszawy 6,
kod pocztowy: 81-718, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000320590, NIP: 5851351185,
REGON: 191781561.

2.4. PayU S.A. oraz Autopay S.A. sg niezaleznymi od Firmy administratorami

danych osobowych, wobec czego ptatnosc¢ jest realizowana jest w oparciu o

regulamin kazdego z operatoréw, ktéry w przypadku PayU S.A. dostepny jest pod

adresem: https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/ oraz w

przypadku Autopay S.A. dostepny jest pod adresem:

https://pomoc.autopay.pl/dokumenty/ , ktére Klient akceptuje, sktadajac
dyspozycje ptatnosci.

2.5. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

2.5.1. Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

Visa

Visa Electron
Mastercard
MasterCard Electronic
Maestro

* K X X ¥


https://pomoc.autopay.pl/dokumenty
mailto:web24@web24.com.pl

2.5.2.Terminem ptatnosci dokonanych przelewem na rachunek bankowy jest data
wptywu srodkéw pienieznych na konto Firmy.

2.5.3.Firma nie przechowuje danych karty ptatniczej, za posrednictwem ktorej
Klient dokonuje ptatnosci.

3. ZWROTY | REKLAMACJE PLATNOSCI

3.1. W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, Firma dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej.

3.2.Klient moze ztozy¢ reklamacje, jesli ustugi dotyczace ptatnosci, przewidziane
w niniejszym Regulaminie zostaty wykonane niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w regulaminach PayU S.A., Autopay S.A. lub ustawie o ustugach
ptatniczych.

3.3.Reklamacje ustug Klient powinien ztozy¢ bezposrednio do PayU S.A. lub
Autopay S.A. Reklamacja powinna by¢ przez Klienta ztozona niezwiocznie.

3.4.W celu uzyskania szczegdétowych informacji dotyczacych procedury sktadania
reklamacji Klient moze skontaktowac sie z operatorem ptatnosci PayU S.A. lub
Autopay S.A.

3.5. Firma moze pomdc Klientowi w ztozeniu reklamacji, w tym celu Klient
powinien kontaktowa¢ sie z Firma wysytajgc wiadomos¢ na adres:
web24@web24.com.pl lub dzwonigc pod numer (58) 690 73 25

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1.Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub problemy wynikajgce z
dziatania operatora ptatnosci PayU S.A. lub Autopay S.A.

4.2.Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne uniemozliwiajace
dokonanie pfatnosci przez Klienta, o ile nie wynikaja one bezposrednio z dziatania
Firmy.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1.Wszelkie spory miedzy Firmg a Klientem wynikajgce z niniejszego Regulaminu
beda rozstrzygane przez witasciwy sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

5.2.Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinien byc¢
interpretowany.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.08.2024 r. i obowigzuje do czasu jego
zmiany lub odwotania.
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